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PRAXISENTWICKLUNG

Die Zukunft Ihrer Praxis langfristig planen:
So entwickeln Sie lhre Praxisstrategie

von Ralf Jentzen, Coactiv Consulting - Unternehmensberatung, Alsdorf

| Die Zahl der Physiotherapiepraxen steigt. Die Zahl der Patienten durch
den demografischen Wandel ebenfalls. Fachkréafte gibt es immer weniger.
Die Reaktion der gesetzlichen Krankenkassen auf die Budgeterhohung fiir
Therapieleistungen Ende 2017 und im April 2018 zeichnet sich ab: Zielverein-
barungen fiir Heilmittel sollen Arzte zu einem wirtschaftlicheren Verord-
nungsverhalten motivieren. Wenn Sie als Praxisinhaber das Schicksal Ihrer
Praxis nicht in fremde Hande legen wotlen, sollten Sie eine individuelle Pra-
xisstrategie entwickeln und fir Ihre eigenen Ziele und Visionen arbeiten! |

Was ist eigentlich eine Praxisstrategie?

Zeithorizont: | Eine Praxisstrategie ist der Plan fir die langfristige Praxisentwicklung. Sie
5 bis 10 Jahre umfasst i. d. R. einen Zeithorizont von 5 bis 10 Jahren. Sie konnen eine
: Praxisstrategie mit einer Briicke vergleichen, die die Gegenwart der Praxis
mit der Zukunft verbindet. Der Unterschied zu einer reaten Briicke liegt darin,
dass Sie als Praxisinhaber selbst bestimmen kénnen, zu welchem Ufer lhre
Bricke fiihren soll. Eine Praxisstrategie besteht im Kern aus drei Teilen:

1. Formutierung einer Vision als Zielbild fir die Zukunft
2. Genaue Analyse der Ausgangssituation
3. Mafinahmenplan und Konzepte, die zu lhrem Zukunftsbild fihren

Unterschied zwischen Strategie und Taktik

Strategie = Bauplan, Der Begriff Strategie begegnet Ihnen auf vielfache Weise im Internet, in Fach-
Taktik = Bausteine artikeln und Bichern. Dabei wird er oft irrefiihrend eingesetzt. Da heifit es
3 z. B.: .5 Strategien fir mehr Gewinn" oder ,7 Strategien, um Fachkrafte zu
gewinnen”. Meistens ist damit jedoch die Taktik gemeint. Wenn wir in unse-
rem Bild der Strategie als Briicke von der Gegenwart in die Zukunft bleiben,
ist die Strategie der Bauplan der Bricke und die Taktiken sind die einzelnen
Bausteine. Die Taktiken sind die Aktionen, Mafinahmen und Konzeptumset-
zungen der Gesamtstrategie und werden Ublicherweise auf der Jahresebene
geplant. Bei der Strategieumsetzung geht es darum, die einzelnen Taktiken
so aufeinander abzustimmen und zu planen, dass die Vision |hrer Praxis mit
einer hohen Wahrscheinlichkeit erreicht werden kann.

Strategieentwicklung erfordert Zeiteinsatz

Schaffen Sie sich fiir Viele Praxisinhaber sind sehr stark in das Tagesgeschaft ihrer Praxis ein-
die Strategie gebunden. Es bleibt meistens wenig Zeit flr strategisches Arbeiten. Die
zeitliche Freirdume genaue Analyse der Ausgangssituation lhrer Praxis, der Entwurf einer
im Praxisalltag! ! Zukunftsvision, die genaue Planung von Zielen, die Entwicklung eines Maf3-

nahmenplans und die schriftliche Ausarbeitung |hrer Praxisstrategie erfor-
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dern jedoch Zeit. Das ist die erste grof3e Hirde, die Sie auf dem Weg zu lhrer
Praxisstrategie nehmen missen. Planen Sie flir die Entwicklung einer
Praxisstrategie mehrere Tage ein. Zusatzlich sollten Sie jede Woche 2 bis 3
Stunden lhrer Arbeitszeit fir die Planung, Steuerung und Kontrolle der tak-
tischen Umsetzungen reservieren.

Entwerfen Sie ein Bild der Zukunft lhrer Praxis

Ausgangspunkt einer jeden Praxisstrategie ist die Entwicklung eines
Zukunftsbildes |hrer Praxis. Beantworten Sie die folgenden Fragen unbe-
dingt schriftlich. Wenn Sie etwas aufschreiben, haben Sie die Moglichkeit,
thre Gedanken zu klaren und das Aufgeschriebene zu bearbeiten.

B Diese Leitfragen helfen lhnen bei der Entwicklung threr Zukunftsvision

Wo und woflr mochten Sie in Zukunft stehen?

Was wollen Sie dort genau tun?

Wann wollen Sie dort sein?

Welche Patienten- und Kundenstruktur wotlen Sie dann haben?
Wie grof3 soll Ihr Unternehmen dann sein?

Wie viel Umsatz und Gewinn mdchten Sie dann haben?

Wie sieht |hr Praxisteam in lhrer Vision aus?

Wie sehen lhre Praxisrdaumlichkeiten in lhrem Zukunftsbild aus?

Analysieren Sie thre Ausgangssituation

Fir Ihr Navigationsgerat sind die Koordinaten lhres Standorts eine wichtige
information, um die Route |hrer Fahrt zum Ziel richtig angeben zu kdnnen.
Die gleiche Funktion hat die Analyse der Ausgangssituation |hrer Praxis fir
die Strategie. Ohne dass Sie wissen, wo Sie stehen, konnen Sie keine guten
Entscheidungen Uber den Einsatz von Ressourcen, Mafinahmen, Aktionen
und Konzepten zur Umsetzung lhrer Strategie treffen. Bei der Analyse der
Ausgangssituation sollten Sie in zwei Richtungen schauen.

Die Makroumwelt: Gesundheitspolitik, Recht, Wirtschaft

Zur Makroumwelt gehoren die gesetzlichen Bestimmungen lhrer Branche
ebenso wie die gesundheitspolitischen Entscheidungen und Tendenzen der
aktuellen Regierung. Aber auch soziokulturelle, technologische und gesamt-
wirtschaftliche Aspekte sollten Sie berilicksichtigen. Beispielsweise Uber-
sehen gerade viele Praxisinhaber die Bedeutung und Entwicklung der digi-
talen Medien. Teilweise haben Sie keinen oder einen hoffnungslos veralteten
Internetauftritt, der ihre Praxis adaquat bei Stellenbewerbern oder poten-
ziellen Patienten reprasentiert. Beschaftigen Sie sich mit den Makroumwelt-
faktoren und ziehen Sie daraus lhre Schlisse fir lhre Praxisstrategie:

B Worauf miissen Sie achten?

B Welche Tendenzen sind fir die Zukunft zu erwarten?

B Welche Faktoren haben einen entscheidenden Einfluss auf Ihre Hand-
lungsmaoglichkeiten?

B Woraus resultieren Chancen, woraus Risiken?
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Stellen Sie sich die
richtigen Fragen und
schreiben Sie die
Antworten auf!

Kenntnis des
IST-Zustands als
Grundlage der
Strategieentwicklung

Rahmenbedingungen
und ihre
Auswirkungen

auf Ihre Praxis
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Die Mikroumwelt: Standort, Mitbewerber, Kooperationen, Ressourcen
Beim Blick auf die Mikroumwelt lhrer Praxis stehen |hr regionaler Standort
und lhre individuelle Unternehmenssituation im Fokus:

B Analysieren Sie lhre Mitbewerber und die verordnenden Arzte (PP 06/2016,
Seite 6 und PP 07/2016, Seite 13}. So kdnnen Sie Positionierungsmaglich-
keiten entdecken und einen Unterschied zu |hren Wettbewerbern heraus-
arbeiten. Eine griindliche Analyse zeigt Ihnen auch, ob Sie von einzelnen
Marktpartnern an lhrem Standort abhéangig sind. Das sollten Sie bei lhrer
strategischen Planung unbedingt berlcksichtigen.

Themenverwandte
PP-Beitrage

Ressourcenplanung B Eine Strategieumsetzung erfordert Zeit, Geld und Know-how. Analysieren
Sie genau, in welchem Ausmaf} lhnen diese Ressourcen zu Beginn lhrer
strategischen Planung zur Verfligung stehen. Wovon haben Sie reichlich,
wo missen Sie zuerst Ressourcen schaffen?

Stérken B Ermitteln Sie in lhrer Analyse |hrer Ausgangssituation die Starken und
und Schwachen Schwachen lhrer Praxis. |hre langfristige Strategie hat mehr Aussicht auf
: Erfolg, wenn Sie es schaffen, |hre Starken gezielt und umfangreich einzu-

setzen und lhre Schwachen auf ein vertretbares Mal3 zu reduzieren.

Brechen Sie lhre Praxisvision auf Jahresziele hinunter

Jahreszielptan Um die Taktiken fir lhre Strategieumsetzung festzulegen ist es sinnvoll, mit
erlaubt gezielten ! Jahreszielen zu arbeiten. Jahresziele sind die Meilensteine auf dem Weg
Ressourceneinsatz | zu lhrer Praxisvision. Ein Jahreszielplan ermaglicht lhnen, lhre Praxis-

ressourcen gezielt einzusetzen.

W So entwickeln Sie |hren Jahreszielplan

B Legen Sie einmal im Jahr fest, was Sie in den Bereichen Finanzen, Mitarbeiter,
Patienten und Kunden, Praxisprozesse und Fortbildung/Entwicklung errei-
chen mdchten.

B Legen Sie MessgréBen fir |hre Ziele fest (z. B. 5 Prozent mehr Selbstzahler in
den nachsten 12 Monaten, Fortbildung eines Mitarbeiters zum Ubungsleiter
Sturzprophylaxe und Aufbau eines Kursangebots .Sturzprophylaxe”).

M Planen Sie konkret, welche Handlungen und Mafinahmen lhnen helfen, lhre
Jahresziele zu erreichen.

m Uberpriifen Sie mindestens einmal im Monat die Entwicklung Ihrer Zielkenn-
zahlen. So kdnnen Sie bei Abweichungen rechtzeitig lhre Taktik anpassen.

Halten Sie Ihre Strategie durch!

Nicht aufgeben, Wenn Sie lhre Strategie umsetzen, wird selten alles nach Plan laufen. Viele
sondern Taktik ! Hindernisse und Probleme werden Sie herausfordern. Wenn Sie Ihre Praxis-
andern! vision realisieren wollen, halten Sie |hre Strategie konsequent durch! Statt zu

frih aufzugeben, andern Sie bei Bedarf ihre Taktik. Manchmal ist es auch
notwendig, Jahresziele aufgrund neuer Informationen oder Situationen zu
andern. So erreichen Sie lhre strategischen Ziele auch unter schwierigen
Rahmenbedingungen.
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