Wie wirkt lhre Praxis nach aufien?

Mit professionellem Corpo-
rate Design die Praxis wett-
bewerbsféihiger machen

Stellen Sie sich bitte einmal vor Sie kom-
men in eine Zahnarztpraxis. Sie gehen
vom matschigen und mit Unkraut iber-
saten Parkplatz auf den Eingang zu und
sehen die Mitarbeiterinnen der Praxis
zigarettenrauchend eine Pause machen.
Im Blumenbeet liegen noch die ausge-
drickten Kippen von den Pausen davor.
Die Rezeption ist nicht besetzt und auf
dem abgewetzten Schreibtisch liegen
stapelweise unbearbeitete Karteien. Der
Schreibtischstuhl der Zahnarzthelferin
hat die besten Jahre hinter sich und es
gibt keine Schrénke, sondern aus »prak-
tischen Grinden« nur alte IKEA-Regale.
Die Preise fur eine teure Prophylaxebe-
handlung und weitere private Leistungen
sind in kleiner Schrift auf einem DINA4-
Blatt mit Heftzecken an der Wand auf-
gehdngt. Sie haben schon kleine Risse
links und rechts. Im Wartebereich stehen
alte Stihle mit abgenutzten Sitzfléchen
und es héngen einige leicht abgegrif-
fene, alte Informationsplakate zu den
Leistungen der Praxis an der Wand. Die
Zeitungen im Zeitungsstander sind schon
einige Monate alt und ziemlich zerlesen.
Bei der BegriBung merken Sie, dass der
Zahnarzt leichten Mundgeruch hat. Er
tragt einen Rauschebart, in dem noch
Speisereste vom reichhaltigen Frijhstiick
hangen. Abgewetzte Jeans-Hosen und
ein verwaschenes Adidas-Polo-Shirt un-
terstreichen seinen sportlichen Look aus
den frihen 90er Jahren. Sie betreten
das Behandlungszimmer und bemerken,
dass die Polsterung des Behandlungs-
stuhles schon leichte Risse zeigt. Zudem
ist der Behandlungsraum sehr unaufge-
rédumt und es liegen noch die Reste des
Zahnarztbesteckes der letzten Behand-
lung auf den Ablagefléchen herum. An
der Wand héngen alte, schon leicht
eingerissene anatomische Tafeln des
Kieferraums...

Welches Gefihl hétten Sie, wenn Sie
dieser Zahnarztpraxis die Komplettsa-
nierung lhrer Zahne anvertraven wir-
den und diese dafir den 2,5 fachen Satz
verlangen wiirde? Fir die jingeren Kol-
legen: Wiirden Sie lhr Kind vertrauens-
voll in die Hande dieser Praxis geben?

Natirlich ist dies ein sehr extrem ge-
schildertes Beispiel und Sie werden
kaum eine solche Zahnarztpraxis fin-
den - oder? Dieser Beitrag soll Sie
dafir sensibilisieren, welche Rolle das
Erscheinungsbild (neudeutsch: Corpo-

rate Design) fir das Vertrauen in die
Leistungsfahigkeit |hrer Praxis spielt.
Naturlich spielt die Fachkompetenz eine
sehr wichtige Rolle, wenn es darum geht,
lhre Patienten zufriedenzustellen und
auch Weiterempfehlungen zu initiieren.
Nichts desto trotz ist es immens wichtig
fur Sie, Ihre hohe fachliche Kompetenz
durch ein ordentliches, modernes, sau-
beres und professionell strukturiertes
Erscheinungsbild zu unterstitzen. Wenn
man in der gesamten Bundesrepublik
wéchentlich viele Physiotherapiepraxen
sieht, erhalt man oftmals den Eindruck,
dass einige Praxis-Inhaber nicht sehr
viel Wert auf das Erscheinungsbild ihrer
Praxis legen oder dass ihnen die Wich-
tigkeit dieses Themas nicht bewusst ist.
Um lhre fachliche Kompetenz durch das
Erscheinungsbild der Praxis zu unterstijt-
zen, brauchen Sie ein professionelles
Corporate Design. Stellt sich die Frage,
was das ist.

Was ist ein Corporate
Design?

Der Begriff Corporate Design (CD) meint
die einheitliche, optische Darstellung Ih-
rer Physiotherapiepraxis nach auBen.
Es geht um alles, was man beziglich Ih-
rer Praxis sieht. Sie sollte an allen lhren
Kontakt- und Kommunikationspunkten
fir die Patienten, Mitarbeiter und Ge-
schaftspartner erkennbar sein und einen
positiven Eindruck hinterlassen.

Elemente des Corporate Design sind
das Logo, definierte Farben, die even-
tuell auch im Logo auftauchen und eine
festgelegte Schriftart. Weiterhin gehé-
ren dazu die Praxisausstattung, der In-
ternetauftritt, der Praxis PKW inkl. Be-
schriftung und die Fassadengestaltung
der Praxis. SchlieBlich sind auch alle
schriftlichen Kommunikationsmittel der
Praxis wie Broschiren, Rechnungen,
Preislisten, Patienteninformationen und
Zeitungsanzeigen  wichtige  Erschei-
nungsbild-Punkte.

Wozu benétigt man ein
Corporate Design?

Gehen Sie einfach einmal davon aus,
dass 80% lhrer Kollegen eine vergleich-
bare hohe fachliche Kompetenz haben
wie Sie. Bedenken Sie bitte in diesem
Zusammenhang auch, dass die meisten
Patienten lhre therapeutische Qualitét
fachlich nicht beurteilen kénnen. Sie
brauchen andere Anhaltspunkte, um
Sie richtig einschétzen zu kénnen. Da-
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Das bringt
Ihnen ein

| professionelles
Corporate
Design

sVertrauen und Sympathie

sUnterstitzung der Wahrnehmung von fachlicher
Kompetenz und der Qualitat der Therapie

| *Bekanntheit und Wiedererkennung

*Orientierung und Klarheit

| eUnterscheidung vom Wettbewerb

| »ldentifikation nach innen und auRen

*Grundlage fiir wirkungsvolle MarketingmaRnahmen

sVerstarkung oder Aufbau eines positiven Images

*Verbesserung und Starkung der Patientenbeziehung

eSteigerung der Neugier bei Neukunden

oStarkung der Aufmerksamkeit bestimmter Zielgruppen

*Hohere Anerkennung Ihrer Professionalitét bei
Patienten und Arzten
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mit f&llt das oftmals von Praxisinhabern
zitierte hohe therapeutische Kénnen als
Wettbewerbsvorteil bei den meisten
aus. Ob diese Kompetenz allerdings
durch das Erscheinungsbild der Praxis
unterstitzt oder torpediert wird, macht
einen entscheidenden Unterschied aus.
Beispielsweise ist das Preisempfinden
und die Bereitschaft, einen etwas hé-
heren Preis fir lhre Praxisleistungen zu
zahlen, von Privatpatienten und Selbst-
zahlern eine andere, wenn eine Leistung
in modernen, sauberen und aufgerdum-
ten Praxisraumlichkeiten abgegeben
wird, als wenn das Gegenteil der Fall ist.
Was meinen Sie, welcher Unterschied
darin besteht, wenn lhre Privatrech-
nungen auf einem graphisch professio-
nell und ansprechend gestalteten, etwas
schwererem Briefpapier, mit Logo und
festgelegter Schriftart bei den Patienten
ankommen oder wenn die Rechnungen
lediglich auf billigem 80-Gramm-Stan-
dardpapier beim Patienten Zuhause he-
rein flattern?

Ein  professionelles Erscheinungsbild
dient der besseren Wiedererkennung |h-
rer Praxis und damit der Erhéhung lhres
Bekanntheitsgrades ebenso wie der
Vermittlung von Glaubwiirdigkeit, Pro-
fessionalitét und Seriositat. Im Ubrigen
kénnen Sie sich durch ein durchgén-
giges, professionelles Corporate Design
von lhren Mitbewerbern absetzen und
sich deutlich unterscheiden. Sie sind als
Gesundheitsprofi erkennbar. Und mit
Sicherheit werden Sie auch ein bisschen
mehr ernst genommen. Ein weiterer
Vorteil einer einheitlichen Présentation
der eigenen Praxis nach auBBen besteht
in der Bindelung von Energien und
Kosten. Denn wenn man Sie nach der
Verteilung von Handzetteln auch in der
Zeitungswerbung und im Internet wieder
erkennt, sind die MafBnahmen gemein-
sam effektiver als jede einzelne fir sich
genommen.

Anforderungen an das
Corporate Design

Mit dem notwendigen, professionellen
Erscheinungsbild  einer  Physiothera-
piepraxis sind bestimmte Anforderungs-
kriterien verbunden:

e Hoher Aufmerksamkeitswert
e Seriositat

* Eigenstandigkeit

* Wiedererkennungswert

¢ Langlebigkeit

¢ Variationen und
Ausbaufahigkeit

o Asthetik / Sauberkeit /
Ordnung

¢  Modernitat

* Emotionalitat

Wichtige
Patienten-
kontaktpunkte,
diedas

Erscheinungsbild
positivoder
negativ
beeinflussen.

Damit Sie eine gute Ubersicht iiber das
Erscheinungsbild lhrer Praxis bekom-
men, ist es zundchst wichtig, einmal
dariibber nachzudenken, an welchen
Stellen und in welchen Situationen lhre
Patienten mit dem Erscheinungsbild der
Praxis konfrontiert werden.

Machen Sie den Praxis-Check

Gehen Sie einfach einmal mit den Au-
gen des Patienten durch die Praxis. Be-
ginnen Sie mit dem Eingangsbereich.
Hier hat der Patient bei den meisten Pra-
xen den ersten Kontakt mit der Praxis. In
welchem Zustand ist der Eingang der
Praxis? Wie sieht's mit den Parkplatzen
aus? Sind die sauber und aufgerdumte
Wie ist die Fassadengestaltung? Alles
top? Oder blattert bei lhnen auch, wie
schon oft gesehen, ein wenig Putz von
der renovierungsbedirftigen AuBenfas-
sade? Welchen Eindruck vermittelt lhre
Tur? Sind die Fenster sauber?

Wie ist die Situation an der Rezeption?
Fir die meisten Praxen ist das die Stel-
le, an der ein Patient den ersten Kontakt
mit einem Arbeitsbereich des Unterneh-
mens macht. Wichtig ist die Ausstattung
und Gestaltung dieses Bereiches. Ist die
Rezeption in einem aufgerdumten Zu-
stand? Lasst die Ordnung an der Re-
zeption auf eine fachlich kompetente
Behandlung schlieBen? Gibt es eine Blu-
mendekoration oder Ahnliches?

Wie sieht's mit den Stihlen im Warte-
bereich aus? Sind sie modern, bequem
und ohne Risse in den Polstern? Wie
sehen |hre Therapierdume aus? Alles
sauber aufgerdumt?2 Oder kénnte es

eParkplatz

*Gebaudefassade

eEingangsbereich

*Rezeption

*Wartezimmer

*Behandlungsraume

*Toilette

*Mitarbeiterkleidung, Mitarbeiteroutfit

*Broschlren, Briefpapier, Visitenkarte,
Terminkartchen

*Preislisten, Praxisinformationen,
Lesematerial

e|nternetauftritt
*Zeitungsanzeigen

*Praxis-PKW inkl. Beschriftung
*Prasentationsfolien bei Vortragen

*Info-Stand bei regionalen Messen und
Veranstaltungen




vielleicht sein, -dass der Patient durch
die Unordnung im Behandlungs-Raum
auf gewisse Defizite in der fachlichen
Kompetenz schlieBen kénnte?2 Welchen
Eindruck vermittelt |hre Toilette? Stimmt
dieser Ort der Wahrheit, was das The-
ma Hygiene betrifft, mit |hren medizi-
nischen Anspriichen iberein2 Dies sind
nur einige wichtige Fragen, die Sie sich
als Praxisinhaber stellen sollten, wenn
Sie einen ersten Eindruck von |hrem Er-
scheinungsbild den Patienten gegeni-
ber bekommen mdchten.

Das Ganze geht aber noch weiter. Was
erlebt der Patient, wenn er einen Brief
von lhnen bekommt oder gar eine Pri-
vatrechnung? Erhélt er ein Briefpapier
mit einer etwas hdheren Qualitét und
einem gestaltete Logo oder erhdlt er
ein einfaches weifes DIN-A4-Standard-
Blatt auf dem schriftlich lhre Praxisdaten
aufgedruckt sind?2 Welchen Eindruck
hinterl@sst das bei |hren Patienten? Es
ist wichtig, dass Sie als kompetenter An-
bieter im Gesundheitswesen |hre hoch-
wertige therapeutische Arbeit auch an
dieser Stelle durch hochwertige Erschei-
nungsbildkomponenten unterstiitzen. Es
macht einen Unterschied bei der Preis-
akzeptanz, ob lhre Privatrechnungen
auf professionellem Papier gedruckt
sind oder auf billigem Standard-Papier.

Weiter geht's bei der Anzeigengestal-
tung, falls Sie schon mal eine Anzei-
ge schalten. Arbeiten Sie auch hier mit
einem professionellen Erscheinungsbild
oder »basteln« Sie lhre Anzeige noch
selber? Viel Werbegeld wird uneffektiv
ausgegeben, weil eine professionelle
Gestaltung aus Kostengriinden nicht
durchgefihrt wird.

Wie sehen lhre Broschiren und Werbe-
unterlagen aus? Sind diese professionell
gestaltet? Oder hinterlassen Sie hier
aus Kostengriinden lieber einen ama-
teurhaften Eindruck - Gbrigens gilt das
auch fir lhre in den Unterlagen darge-
stellten Leistungen? Merken Sie sich bitte
eins: »Hochwertige Leistungen brauchen
auch eine hochwertige Présentation, da-
mit sie von nicht sachversténdigen Drit-
ten (Patienten) als wertvoll wahrgenom-
men und verstanden werden.«

Haben Sie fir die Raumgestaltung schon
mal mit einem kompetenten Architekten
gesprochen? Wie oft kommt der Deko-
rateur zu lhnen in die Praxis und hilft |h-
nen dabei, eine professionellDekoration
anzubringen, die lhre Patienten immer
wieder iberrascht2

Ihr Erscheinungsbild ist wichtig! Das
ist eine Tatsache. Wenn Sie auf einem
modernen Gesundheitsmarkt in den
ndchsten Jahren bei einem starker wer-
denden Wettbewerb noch bestehen
wollen, ist es eine lhrer wichtigsten Auf-
gaben, das Erscheinungsbild Ihrer Pra-
xis stets zu optimieren. Sie unterstreichen
damit |hr fachliches Kénnen und heben
sich von der Konkurrenz ab. Wenn Sie es
unterlassen, sich mit dem Erscheinungs-
bild lhrer Praxis professionell ausei-
nander zu setzen, werden Sie im immer
starker werdenden Konkurrenzkampf
mit groBer Wahrscheinlichkeit entschei-
dende Nachteile hinnehmen missen. Sie
werden Schritt fir Schritt immer mehr an
Wettbewerbsfahigkeit verlieren. Vermei-
den Sie dies und sorgen Sie dafir, dass
die Menschen in lhrem Einzugsgebiet
auch in Zukunft erkennen kénnen, wel-
che fachliche Kompetenz Sie zu bieten
haben. Es wére schade, wenn Sie durch
Nachlassigkeiten im Erscheinungsbild
Ihrer Praxis |hr fachlich hohes Kénnen
im unterbewussten Empfinden der Pati-
enten und Arzte abwerten. Das ist nicht
notig, denn auch mit kleinem Budget
kann man einiges erreichen. Man muss
nur erkennen, dass es wichtig ist, stéindig
an einem positiven Erscheinungsbild der
Praxis zu arbeiten und den Mut fir not-
wendige Investitionen zu haben. Auch
das Hinzuziehen von Fachleuten wie
zum Beispiel Architekten, Dekorateuren,
Grafikern und Praxisberatern ist oftmals
sinnvoll. Man kann nicht alles selber
kénnen. SchlieBlich kommen lhre Pati-
enten ja auch zu lhnen, weil Sie darauf
spezialisiert sind Anderen zu helfen.

Kontakt zum Avtor:
Unternehmensberatung fiir Physiothe-
rapiepraxen

Coactiv Consulting — Ralf Jentzen
www.coactiv.de @

VDB im Internet

Besuchen Sie die VDB-Homepage im Internet:

www.vdb-physiotherapieverband.de
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Abfecnung
ganz einfach*

Nutzen Sie unsere variablen Einsende-
moglichkeiten und legen Sie Thren
Auszahlungstermin selbst fest. Die
Auszahlung erfolgt per kostenfreier
Online-Uberweisung direkt auf Ihr
Konto. Abrechnung mit Mehrwert -
profitieren Sie von unseren umfang-
reichen top Konditionen:
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vorbereitung/Schnittstellenldsung
durch Kooperationspartner
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